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¥ i@estion de Incidentes »

Mombre Fecha de modificacian  Tipo Tamario

| Documentos de Apoyo 13008/2013 11132 a... Carpeta de archivos

| Formatos 190062013 0A:55 a...  Carpeta de archivos
Instruckivos 13082013 02:39 p...  Carpeta de archivos
Regiskros 28/12)2012 08:33 a...  Carpeta de archivos

- (Gestion diIncidentes » Documentos de Apoyo b 9 '8 v”| +,H S_LG'CB.I'D?I
Hombre : Fecha de modficacion — Tipo Tamarin
Arbol de Clasificacion 15/05(2003 11042 a...  Carpeta de archivos
| Modelo de Servicios 04j07/2003 04116 p.,,  Carpeta de archivos

I@j DA Acceso y Manejo Cliente WEB 2901172011 0948 a,,, Documento de Mict,,., 1277 kB
@] DA Lista de Chequen Respaldo de Informacion 16/08/2011 07212 p... Documento de Micr... 260 KB
@ DA Manejo Autoservicio SOFT 28)07/2011 03:28 p.,,  Documento de Micr.., 3164 KB
@] DA Manejo de HEATBoard 04/08/2012 02:36 p...  Documento de Micr... 1.424 (B
@] DA Manejo del Telefono 16/08/2011 02:53 p...  Documenta de Micr,.., 404 KB
@_] D4 Manejo HEAT Call Logging 2an9fz0i 0921 &, Documento de Micr.,, L 442 KB
@J D Matriz Consolidada Clinica 18/12{2002 0331 p... Hojade caloulo de ., 197 kB
DF\ MATRIZ CONSOLIDADA COMFENALCO 14052003 10:17 ... Hoja de cloulo de .. 5044 KE
@j D Matriz de Aplicaciones 27J07/2011 06:37 p.y Hojade céloulo de 307 KR
@DA Mattiz de Contactos Analistas Comfenalco 16/05/2003 01:28 p,.. Hojadecalouode,.. 147 kB
@DF’. Mattiz de Contactos SOFL 16/05/2003 01352 p.,.  Hojadecaloulo de ... 208KE
@j [ Matriz de Escalamiento 05/08/2001 11:18a.., Hojadecélolads ... 409 KR
Ej [ Matriz de Personal de Backup para Lideres de Linga de Servicio 220092001 09:35 8., Hoja de céloula de . B3 KE
@j [ Matriz de Prioridades 27072011 0616 .., Hoja de céloula de 169 KE
@] [ Matriz Distribucidn de Zonas por Sedes v Soparte 20j05/203 03:20 pe. Hoja de céloulo dz . 149 kG
DF'. Matriz Listada de Sedes 27I07/2001 0303 p.., Hoja de céloulo de .. Z19KE
E_V] [ Matriz RACT estion de Incidentes 20j05/2013 04:21 p.. Hoja de célela de 196 KB



‘Gestion de Incidentes. » Formatos

Mombre Fecha de modificacién — Tipo Tamario

B F Bitacara Gensral 27082012 04:18 p...  Haoja de caloulade .. 286 KE
@'F Comprobante Yisita Soporte en Sitio El?,l'DE,I'2E|1iZI 0B:02 p...  Hojadecélcula de ... ??'KE
) F Control de Cuentas de Acceso Prestadas 19)06/2013 06:55 a,., Hoja de céloulo de ., Z7 KB

F Creacion Mueva Clasificacion 130712011 05:43 p...  Hojade caloulo de . 103 KB
F Inconsistencias Inventario Yerificacion Mesa Afio 09/01/2013 12:12 p..,  Hoja de céleula de .. 124 KE

v Gestion de Incidentes b Instructivos

Mombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
I Gestion de Incidentes Mavores 27072011 04:42 p... Documento de Micr... 21T KB
I Gestion Incidentes 27072011 0441 ... Documento de Micr,., 295 KB

-
Mambire Fecha de modificacion — Tipo Tamario
,H 2011 2801242012 0832 a... Carpeta de archivos
,H 201z 23042013 10002 a,.,  Carpeta de arg:l']iw:us
HH 2013 28/12f2012 081354, Carpstade archivos

+ Gestion de Incidentes » Registros » 2012
T T 200000/ /e

Mambre Fecha de modificacion - Tipo Tamario

Bitacora de Incidentes Mavores 2012 - hasta,,, O1/10/201Z2 0Z2:36 p,..  Hoja de calculo de .. 610 KE
EH] Bitacora General Diciembre 2012 28/12/2012 05:28 5... Hoja de calculo de ... 444 KB
Bitacora General Noviembre 28/12/2012 08:36 a... Hoja de clculo de ... 599 KB

Bitacora General Octubre 28/12/201Z 08:35 a... Hoja de célculo de ., 1.201 KE



